
Fiche d’accompagnement établie en formation suite aux retours des jeunes en volontariat

Formation du 4 et 5 mars 2021
Lieu : Sem&Vol Solidarités Jeunesses
Encadrante : Valeria Baccigalupi, Coordinatrice de Projets

AVANT

Pourquoi ? (objectifs, motivations/freins, attentes et besoin, pourquoi faire)
Où ? (lieu, milieu urbain/rural …)
Comment ? (cadre/dispositif, seul/groupe, budget, durée)

Préparation :
● formalités administratives
● missions définies, déroulement, feuille de route
● établir un cadre rassurant, bien identifier référent.e.s
● conseils pratiques
● témoignages d'expériences, mise en contact
● qu'est ce que c'est la vie collective
● préparation à l'imprévu/au changement et à l'inconnu/à sortir de sa zone de confort
● sensibilisation à l'interculturalité (communication, conflit)
● penser la valorisation de l'expérience à venir, comment on va vouloir la transmettre

PENDANT

Première rencontre:
● resituer le projet/le cadre
● présenter l'organisation pratique et prévoir un temps de visite/découverte du lieu

d'accueil
● faire connaissance et connaître les enjeux/les objectifs personnels de la

personne/des personnes
● identifier les personnes ressources

Tout au long du volontariat:
● assurer les démarches administratives
● permettre aux volontaires d'être acteurs-trices de leur mobilité
● faire attention à l'intégration linguistique
● prendre en compte les parcours de chacun



Suivi/évaluation de l'expérience :
● prévoir des temps régulièrement pour faire un point sur l'expérience en cours (à adapter en

fonction des besoins des personnes) + bilan de mi-parcours et bilan de fin avec la structure
d'accueil)

● prévoir des temps pour préparer l'après (comment « je vais transmettre ce que j'ai vécu en
rentrant chez moi », « que vais-je faire en rentrant »)

Posture d'accompagnement
● trouver un juste milieu (proche mais pas trop?)
● bienveillance/écoute
● à adapter en fonction de l'individu/du groupe
● accompagner les personnes à définir et assumer leur rôle dans le groupe
● prêter attention aux filtres (les siens et ceux de la personne)
● commencer à faire le lien avec l'après, la « vie réelle en dehors de la parenthèse

mobilité »

APRÈS

Bilan (à chaud) :
• retour d'expérience – ce qui a été vécu, appris, découvert, etc. (individuel et en groupe, le

cas échéant)
• valorisation – voir comment la personne va pouvoir valoriser cette expérience dans son

parcours et CV

Transition :
• Accompagner à comprendre les envies
• Accompagner à commencer à construire/préparer la suite (ex : un futur projet)
• travail d'orientation vers d'autres structures et personnes ressources


